LANTMATERIET

Serviceatagande

Det hér ar Lantmateriets servicedtagande. Har talar vi om vad vi lovar dig som
kund, dvs. vilken serviceniva vi héller, hur lang hanteringstiden &r for olika typer
av drenden samt vad det kostar. Om du har synpunkter &r du vialkommen att
kontakta oss.

Var service ska vara anpassad till dina behov. Vi ldgger stor vikt vid att du i alla

lagen blir vanligt, respektfullt och professionellt bemétt. Vi anstranger oss for att
ge dig tydlig och lattbegriplig information. Samtidigt &r vi lyhérda for, och mana
om, att ta till vara dina synpunkter pd var verksamhet, var information och vara

produkter.

Det hir kan du forvinta dig av oss:

e Ditt telefonsamtal till vart Kundcenter besvaras snarast.

Vart mal &r att 80 procent av samtalen ska besvaras inom tre minuter.

e Nir du stéller allmdnna fragor via e-post eller vanligt brev till vart
Kundcenter och Lantmiteriets registrator, sa svarar vi inom tva
arbetsdagar.

e Nir du framfor synpunkter och klagomal i vart Kundcenter eller stiller
specifika fragor, sa bekréftar vi dessa inom tva arbetsdagar. Vi formedlar
dessa till ansvarig enhet inom Lantmaéteriet, som meddelar dig nér svar
kan forvéntas.

For nedanstaende drenden kan du forvinta dig foljande hanteringstider:

Lantmiteriforrittning

e Nar du ldmnat in en skriftlig ansokan om en lantmaéteriforrattning sa far du
en bekriftelse inom sju arbetsdagar. I bekriftelsen far du information om
hur drendet kommer att hanteras

e Vi ger dig information om pris och leveranstid sd snart forutsattningarna i
ditt arende ar klara

e Om forutsittningarna dndras tar vi omgaende kontakt med dig for att ga
igenom eventuella d&ndringar

Inskrivningsirenden

e Kontinuerligt uppdaterad information om aktuella kotider finns pa
www.lantmateriet.se/inskrivning. Du kan da se nér ditt d&rende beridknas bli
handlagt. Var malsdttning dr att kunna handldgga alla d&renden inom fem
arbetsdagar.
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e Allménna fragor via e-post eller vanligt brev besvarar vi inom tva arbetsdagar.

Tillhandahdllande av geodata (fastighetsinformation, geografisk information
och flygbilder)

Véra geodata kan kopas direkt frdn oss pa Lantmadteriet eller frdn ndgon av véra
aterforsdljare eller partner. PA www.lantmateriet.se finns information om vara
partner.

Leveranstider vid kop fran Lantméteriet:

e Geografisk information och flygbilder levereras inom tio arbetsdagar
e Fastighetsinformation levereras inom fem arbetsdagar

Vi anvinder Posten for leveranser. Leveranstiden géller inom Sverige och
inkluderar Postens hantering med en dag.

Avvikelser kan forekomma om den bestillda geodataprodukten omfattar stora
méangder information. I dessa fall tar vi kontakt med dig och meddelar leveranstid.

Spridningstillstand

Ansokan om spridningstillstdind behandlas i normalfallet inom tvé arbetsdagar.
Vid avvikelse far du information om berdknad handlaggningstid.

De allmédnna kartorna tillhandahalls av Norstedts forlag som har en e-handelsplats
Kartbutiken Online.

Ovanstdende enligt beslut A§ 495/2011.

Sa har nar du oss!

Lantmaéteriet 0771-63 63 63 telefontid

Lantmaéterigatan 2 man-fre 8.00-16.40 (1 sept-30 april)
801 82 GAVLE man-fre 8.00-16.00 (1 maj-31 aug)
E-post: kundcenter@lm.se

Registrator: lantmateriet@Im.se

Webbplats: www.lantmateriet.se
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